éw/gfokr'zyski Wo jewodzki
Inspektor Farmaceutyczny

w Kielcach

Kielce, dn. 30.01.2013r.
WIF-KI-WSN.8523.44.2012

DECYZJA

Na podstawie art. 94a oraz art. 129b ust.1 1 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. nr 45 poz. 271 ze zm.) w zwigzku z art. 104
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z

2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.)

SWIETOKRZYSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY w KIELCACH

I. nakazuje przedsi¢biorcy (...) spotka z 0.0. w Z prowadzacej apteke ogolnodostepng
potozong w K przy ul. (...) zaprzesta¢ prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci,
polegajacej na uczestnictwie w programach:

-P(...),
-D(...),
-P(...),

Il. naktada na przedsigbiorce (...) spotka z 0.0. w Z prowadzacej apteke ogdlnodostepna
polozong w K przy ul. (...) karg pieniezng w kwocie 2.500 zt (stownie ztotych: dwa
tysigce piecset ztotych), ktorg nalezy wptaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Kielcach Bank NBP Oddziat Kielce Nr 68 1010 1238 0844 3322
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3100 0000 w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji,

[11. decyzji w pkt.l nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W niniejszej sprawie wszczgto postgpowanie administracyjne w celu ustalenia, czy

ujawnione dziatania przedmiotowej apteki polegajace na uczestnictwie w programach:

- D(...),
- P(...),
- P(...),

pozostaja w zgodzie z uregulowaniami ustawy Prawo farmaceutyczne.

Uczestnictwo apteki prowadzonej w K przy ul. (...) w w/w programach jest
ewidentne, zostalo potwierdzone przez strong (dowodd: pismo z dnia 11.12.2012r. wraz z
zatgczonymi umowami) oraz oswiadczenie Kierownika apteki (dowod: oswiadczenie, zat. 28)

W zwigzku z powyzszym Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w

Kielcach zwrocit si¢ do strony o wyjasnienie w sprawie funkcjonowania programow:

- D(...),
- P(...),
- P(...),

w aptece ogolnodostepnej (...) spotka z 0.0. w Z potozonej w K przy ul. (...).

W pismie z dnia 11.12.2012r. Spoétka udzielita odpowiedzi, w ktorej poinformowata 0
zasadach uczestnictwa w w/w programach oraz zatgczyta umowy dotyczace uczestnictwa
spotki prowadzacej apteke w w/w programach.

Do akt sprawy zataczone zostaly Katalogi i informatory dotyczace uczestnictwa w w/w
programach.

Ponadto spotka zlozyla do akt sprawy pismo, w ktorym stwierdzila, iz jej dziatania sg legalne,
dotaczajac jednoczesnie pigc¢ opinii prawnych w przedmiocie funkcjonowania programow i
uczestnictwa w nich apteki.

W zwiazku z uregulowaniami art. 10 § 1 kpa, organ poinformowat strong, ze zakonczyt
prowadzenie postepowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z

dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z pdézn. zm.)
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przez (...) spotka z 0.0. w Z prowadzacej apteke ogolnodostepng potozong w K przy ul. (...).
Poinformowal, ze w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma strona moze
wypowiedzie¢ si¢ €O do zebranych dowodéw i materiatdow oraz zgloszonych zadan,
ma takze prawo wgladu w akta sprawy oraz, ze po uptywie wyznaczonego terminu, zostanie

wydana decyzja administracyjna.

We wskazanym terminie, strona nie wniosta innych wyjasnien, nie skladata tez zadnych

wnioskOw, oraz nie zapoznawala si¢ z aktami sprawy.

Organ zwazyl co nastepuje:

Podstawa wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postepowania, ktorego strong jest (...)
spotka z 0.0. w Z prowadzaca apteke ogolnodostepng potozong w K przy ul. (...) jest art.
94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz stwierdzenie, ze apteka uczestniczy w
programach:

- D(...),

- P(...),

- P(..),

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
W razie stwierdzenia naruszenia wyze] Wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor

farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicja zawarta w wydanych opracowaniach

stownikowych a takze orzecznictwem sadéw administracyjnych.

I tak wedtug Stownika Wyrazéw Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame

nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, wartosci,
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miejscach i mozliwo$ciach nabycia ... za pomoca plakatéw, ogloszenh w prasie, radiu

i w telewizji stanowiace zachete do nabywania towarow lub korzystania z okre$lonych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Malym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe
PWN 1996.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sagdoéw administracyjnych, wydanym wprawdzie pod
rzadami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujacego do dnia
31.12.2011r.

— za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznac kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkow
uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA
w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt VII SA/Wa 2215/07),

— reklamg moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce
do zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej
oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VIl SA/Wa 1960/07),

— reklamg dziatalno$ci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalno$¢ niezaleznie
od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jezeli
celem tej dziatalnosci jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie
z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VII SA/Wa 1661/07),

— reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentow, odnoszaca
si¢ do towardw, ustug, a takze przedsigbiorcy oferujacego towary lub ustuge majaca
na celu zachgcenie 1 sktonienie adresatow do nabywania towardéw lub korzystania

z ustug - wyrok SN z 26.01.2006r. sygn. akt VV CSK 83/05.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze reklama jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest
zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towarow 1 ktora w taki sposob jest odbierana
przez pacjentow.

Reklama moze przyjmowac rézne formy w szczegdlnosci hasel sloganow spotéw TV, ulotek,
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billbooardow, folderow czy gazetek.

Za reklame dziatalnosci apteki zostaly uznane réwniez czynno$ci polegajace na wreczaniu
bondéw rabatowych, umieszczanie obok nazwy apteki napisow: niskie ceny, wysokie rabaty.
Za dzialania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania, ktorych zamierzonym
celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,,starych klientow”.

W  przeciwienstwie do informacji handlowej, ktora zawiera obiektywne informacje

0 produkcie lub ustugach §wiadczonych przez przedsigbiorcg istota reklamy jest zachecanie.

Na gruncie obecnie obowigzujacego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne nalezy
stwierdzié, ze reklamg apteki jest wszystko to, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki. I nie ma tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawart w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne zadnych wylaczen, w przeciwienstwie do definicji

reklamy produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.

Organ na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego ustalil, ze program pod nazwa:

- P(...) zasady uczestnictwa nie pozostawiaja watpliwosci co do celu, dla ktorego
program jest realizowany przez strong, a mianowicie uatrakcyjnienia apteki jako miejsca, w
ktorym klienci beda mogli przy okazaniu odpowiedniej karty, skorzysta¢ z réznych rabatow
przy zakupie dostgpnych tam produktow. Takie dzialanie nosi niewatpliwie znamiona
reklamy. Na potwierdzenie powyzszego zostal zgromadzony material dowodowy (dowdd:
umowa z dnia 17.08.2009 zawarta z (...) S.A. w L, katalog promocyjny zat. 34). Wynika z
niego niezbicie, iz klient apteki postugujac sie¢ kartg rabatowa e(...) placi jedynie za cze$é
naleznosci (dowod: umowa z dnia 17 sierpnia 2009 z (...) S.A. w L). Kwota zaptacona karta
(...) jest i tak pokrywana przez stron¢ (wiasciciela apteki), o czym $wiadcza zapisy umowy.
W ocenie organu udziat strony w programie P(...) zacheca uczestnikow programu do
dokonywania zakupu produktow w przedmiotowej aptece. Aby modc uczestniczy¢ w w/w
programie klient apteki wypelnia jedynie formularz zgloszeniowy, za$ otrzymang nieodptatnie
(") karte (...) aktywuje na stronie WWW.(...) lub w aptece.

- P(...) jest zorganizowany przez (...) S.A. w W tj. podmiot udzielajacy stronie
niniejszego postepowania franczyzy na prowadzenie min. apteki zlokalizowanej w K przy ul.

(...). Najwazniejszym za$ elementem wskazujacym, iz uczestnictwo przez apteke w w/w
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programie stanowi reklame¢ jej dziatalno$ci jest tre§¢ informacji zamieszczonej] w
Informatorze (zal. 31). Z zawartych tamze informacji wynika, iz ,,dokonywanie zakupow w
aptekach objetych programem wigze si¢ dodatkowo ze zmniejszeniem ceny produktow...”
w wyniku zbierania punktow za pomoca karty uczestnika, samo za§ uczestnictwo w
programie jest dla klienta apteki bezptatne. Zamieszczenie w informatorze takiego przekazu
jasno wskazuje na reklamowy charakter programu, ktéry ma propagowac uczestniczace w
nim apteki.

- P(...) skierowany do klientow aptek po 60 roku zycia i umozliwia uzyskiwanie przez
uczestniczagce w nim osoby obnizek cen asortymentu sprzedawanego w aptece. Natomiast
przedmiotowe obniZenie ceny jest w rzeczywistosci finansowane przez strone. Swiadczy o
tym ztozona do akt sprawy przez wilasciciela apteki ,,Deklaracja uczestnictwa w projekcie
P(...). Mianowicie strona jest ,,WspOtsponsorem” programu i pokrywa koszty rdéznicy
pomiedzy odptatno$cig pacjenta za produkty lecznicze w aptece a sugerowanym poziomem
odptatnosci przypisanym dla tych produktéw leczniczych nabywanych przez Beneficjentow.
Powyzsze dziatania zachgcajg klientow do zakupdw, oferujgc im korzysci w postaci de facto
uregulowania za nich cze¢sci naleznosci za zakupy w aptece.

Powyzsze niewatpliwie, nalezy uzna¢ za reklame apteki i jej dziatalnosci.

Programy stwarzaja warunki przymuszania do zwigzania si¢ z apteka oraz maja na celu
zwiekszenie obrotu w aptece uczestniczacej w programie. Pracownicy apteki udzielajg
wszelkich informacji i wyjasnien dotyczacych programow. Ponadto informowanie na stronach
internetowych o Programach, warunkach i uczestnictwie w nim oraz wykaz aptek w nich
uczestniczacych, w tym apteki potozonej w K przy ul. (...) stanowi reklamg¢ apteki i jej

dziatalnosci.

Programy, w ktorych uczestniczy przedmiotowa apteka mieszcza si¢ w pojeciu niedozwolonej

reklamy z art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Dziatalno§¢ gospodarcza w tym handlowa czy uslugowa jest dziatalno$cig zarobkowa.
Prowadzenie apteki do takiej dzialalnosci zarobkowej nakierowanej na osigganie zyskow
rowniez si¢ zalicza. Trudno zatem przyjac aby obstugiwanie w szerokim tego stowa znaczeniu
organizatorow w/w programOw przez stron¢ (angazowanie wilasnych pracownikow,

wydawanie kart uczestnictwa w programie, przyjmowanie deklaracji uczestnictwa w
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projekcie, funkcjonowanie we wilasnych komputerach programow obstugujacych programy,
ustawienie kas fiskalnych uwzgledniajace uczestnictwo w programach) stanowito jej

dziatalno$¢ charytatywna.

Oceniajgc uczestnictwo przez stron¢ W w/w programach nalezy stwierdzié, ze stanowi ono
niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalnosci a tym samym narusza art. 94a ust. 1 ustawy
Prawo farmaceutyczne w obowigzujacym jej brzmieniu.

Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze katalog ustug $wiadczonych przez apteke, 0 jakim mowa
w art. 86 ust. 2. ustawy Prawo Farmaceutyczne jest katalogiem zamknietym.

Wykonywanie zatem przez apteke ustug polegajacych na wydawaniu pacjentom kart
(...), nie miesci si¢ w w/w katalogu.

Z podstawowych warunkow prowadzenia dziatalnosci, zawartych w udzielonym stronie
zezwoleniu wynika, ze podjecie dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu i jej prowadzenie musi
by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi produktow leczniczych, wyrobdéw medycznych
i innego asortymentu, ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu w aptece, przepisami dotyczacymi
aptek oraz Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej.

Wskaza¢ rowniez nalezy, Zze odnos$nie programoéw lojalnosciowych, wypowiedzialo si¢
Ministerstwo Zdrowia, ktére jednoznacznie uznato, ze po dniu 1 stycznia 2012 r. prowadzenie
takich programow bedzie niedozwolone jako naruszajgce zarowno art. 49 ustawy o refundaciji,
jak réwniez art. 94a Prawa farmaceutycznego.

W podobnym tonie wypowiedzial si¢ rowniez Glowny Inspektor Farmaceutyczny, ktory
wskazatl, 1z majac na uwadze definicj¢ reklamy apteki: ,,Reklamg dzialalno$ci apteki jest
dziatanie polegajace na zachgcaniu potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug
farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym. Kazde dziatanie, skierowane
do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkoéw uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych 1 wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece" oraz definicje 1 celowos¢
programow lojalnosciowych nalezy stwierdzié, ze sg one formg reklamy dziatalnosci aptek,
gdyz stanowig one zach¢te do kupna produktéw leczniczych wylacznie we wskazanych

aptekach w celu zwigkszenia ich obrotow.
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Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pieni¢znej
w wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame
apteki oraz jej dzialalnosci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny
w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
W szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznos$Ci naruszenia przepisow ustawy a takze

uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkéw naruszen, ktére uzasadniatyby

zastosowanie kary pieni¢znej w konkretnej wysokosci.

Natozenie kary pienig¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.
Organ stwierdzajac prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢

na przedsigbiorce naruszajacego powotany przepis stosowng kare pieni¢zng.

Strona przyznata, ze prowadzona przez nia apteka uczestniczy w programach:

-P(...),

-D(...),

-P(...),
Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udzial apteki w programach,
ktore w istocie swej poprzez odnoszenie korzysci (obnizenie ceny) przez uczestniczacych w
nim pacjentow zacheca do dokonywania zakupow w prowadzonej przez strong aptece stanowi

niedozwolong jej reklame 1 jej dziatalnosci.

Biorac pod uwagg fakt, ze:

— Przedsiebiorstwo strona nie byta uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy
Prawo Farmaceutyczne,

— naruszenie art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strong stwierdzone
zostalo po raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r.

przepisow,

str. 8



nalozona w wysokosci 2.500 zl kara pieni¢zna jest adekwatna do okoliczno$ci 1 czasu

prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pieni¢zng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni
od dnia, w ktorym decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pieni¢znej nieuiszczonej w terminie
nalicza si¢ odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastgpuje w trybie przepiséw

0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsi¢biorca jest zobowigzany spelnia¢ okreslone przepisami prawa warunki
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien
liczy¢ si¢ z konsekwencjami, ktdore w niniejszej sprawie polegaja na ukaraniu go karg

pieni¢zna.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy aptek 1 punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci nadaje si¢ rygor
natychmiastowej wykonalno$ci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze nadania
przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego takiej decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

W  przypadku wydania przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego decyzji
nakazujacej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej dziatalno$ci organ zmuszony
jest decyzji taki rygor nada¢ w przeciwienstwie do uregulowan zawartych w art. 108 § kpa,
ktore organ stosuje w przypadku gdy spetnione sg przestanki z niego wynikajagce m.in.

ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego.

Art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne mozliwosci fakultatywnych nadania decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie przewiduje.
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Organ nie znalazt podstaw do umorzenia postepowania na podstawie art. 105 § 1 Kkpa.

Prowadzone postgpowanie nie stato si¢ bezprzedmiotowe.

Biorac powyzsze pod Uwage na podstawie art. 94a ust. 112, 3, 4, art. 129b ust. 1, 2, 4 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45
poz. 271 z pdzn. zm.) oraz art.104 kpa w zwiazku z art. 107 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j Dz. U z 2000r. Nr 98 poz.1071 ze zm.)

postanowitem jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego

za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyzji.

Otrzymuj3a:

1.(...)sp.zo.o.
2. ala
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