Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Kielcach

Zalatwianie spraw

W Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie zgodnie z
postanowieniami:

1. Ustawy dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020r. poz.256 z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z
2011 r. Nr 14, poz. 67).

3. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw (Dz.
U.z 2002 r. Nr5, poz. 46).

Przyjecia interesantéw odbywajg sie od poniedziatku do pigtku, w siedzibie Inspektoratu w godzinach pracy tj. od 7:30
do 15:30.

Swietokrzyski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w
godzinach urzedowania. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie lub ustnie. W przypadku, gdy
skarga lub wniosek zgtaszane s ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét. W protokole zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, dane wnoszacego skarge lub wniosek, opis sprawy oraz podpis sporzadzajgcego protokdt
i podpis sktadajgcego skarge lub wniosek.

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w kolejnosci ich wptywu. Przychodzgca korespondencja rejestrowana
jest przez sekretariat w Dzienniku Korespondencji, a nastepnie przekazywana jest do odpowiednich komdérek
organizacyjnych zgodnie z wtasciwoscia.



